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ات الدعوة الإرشاد  وتوعية الجالي التغذية الراجعة لجمعية

 بمحافظة تيماء 

ئج على نتا  م2024-1-17بتاريخ المنعقد الثالث اطلع مجلس الإدارة في اجتماعه 

 العلاقة وخرج بالتوصيات التالية:وتحليل استبيان رضا المستفيدين وأصحاب 

سرعة الرد على الأسئلة ومعاجلة الصعوبات التي تواجه المستفيدين في  -1

 .الاستبيان

 .تفعيل المقترحات المطروحة من قبل المستفيدين -2

يدون  يجالتواصل الهاتفي من قبل الباحثين الاجتماعين مع المستفيدين الذين لا -3

 .التقنيةالقراءة والكتابة أو استخدام 

 .حث الموظفين على تلبية رغبات المستفيدين بناء على اللوائح والأنظمة -4

 .زيادة البرامج التي تخص بأصحاب العلاقة -5


